
≪サービス≫ ≪加算の取得状況≫

介護老人保健施設 介護職員等処遇改善加算(Ⅱ）

（介護予防）通所リハビリテーション 介護職員等処遇改善加算(Ⅱ）

区分 職場環境等要件項目 施設として取り組み

事業者の共同による採用・人事ローテーション・研修のための制度構築 事業者共同による採用やスキルアップを重視した研修の参加

他産業からの転職者、主婦層、中高年齢者、経験者・有資格者等にこだ 他産業からの転職者、未経験者にこだわらず採用をしている

わらない幅広い採用の仕組みの構築

働きながら介護福祉士取得を目指す者に対する実務者研修受講やより 研修費及び研修交通費等の補充を行うことにより、職員が研修や

専門性の高い介護技術を習得しようとする者に対する喀痰吸引、認知 講習を受けやすい環境を整えている

症ケア、サービス提供責任者研修、中堅職員に対するマネジメント研修

の受講支援（研修受講時の他の介護職員の負担を軽減するための代替 資格取得によるキャリア段位制度の導入を行っている

職員の確保を含む）

子育てや家族等の介護等と仕事の両立を目指す者のための休業制度等 子育てや家族の介護と仕事の両立のため、育児休暇や介護休暇の

の充実 取得をしている

職員の事情等の状況に応じた勤務シフトの調整、職員の希望に即した 非正規職員から正規職員への転換への推奨をしている

非正規職員から正規職員への転換の制度等の整備

短時間労働勤務者等の受診可能な健康診断・ストレスチェックや従業員 短時間労働者の健康診断・ストレスチェックの実施をしている

のための休憩室の設備等健康管理対策の実施

事故・トラブルへの対応マニュアル等の作成等の体制の設備 事故・トラブルの対応マニュアルを作成している

業務改善活動の体制構築（委員会やプロジェクトチームの立ち上げ、 月に1回委員会の開催、外部研修へ参加をしている

外部の研修会の活用等）を行っている

現場の見える化（課題の抽出、課題の構造化、業務時間調査の実施等） 業務改善委員会を設置し、課題の抽出・構造化をし、現場状況を把

を実施している 握し、改善行動につなげている

5Ｓ活動の実践による職場環境の整備を行っている 整理・整頓・清掃・清潔・躾の5つの要素を通じて職場環境を改善し

業務効率化を目指している

ミーティング等による職場内コミュニケーションの円滑化による個々の 随時ミーティングを行い、業務内容の見直しを行っている

介護職員の気づきを踏まえた勤務環境やケア内容の改善 カンファレンスにおいては、入所者様に応じたケア内容の改善を

図っている

ケアの好事例や、利用者やその家族からの謝意等の情報を共有する機 ミーティング等で情報を共有している

会の提供
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